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Sentiment Positive 

 

 

Perusahaan asuransi jiwa, PT MSIG Life Insurance Indonesia Tbk ( LIFE ) mencatat pertumbuhan 

pendapatan premi pada kanal keagenan sebesar 17% secara year on year (YoY) hingga akhir Desember 

2024. 

Seiring degan pertumbuhan pendapatan premi, Head of Customer and Marketing MSIG Life, Lukman 

Auliadi menjelaskan bahwa tenaga pemasar aktif juga mengalami peningkatan sebesar 30% secara YoY 

pada periode yang sama. 
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Sentiment Positive 

 

 

Teknologi kecerdasan buatan (Artificial Intelligence/AI) semakin berperan penting dalam industri asuransi, 

tidak hanya sebagai alat pendukung tetapi juga sebagai faktor utama dalam meningkatkan efisiensi 

operasional dan manajemen risiko. 

Presiden Direktur AXA Mandiri, Handojo Kusuma, menegaskan bahwa AI telah menjadi solusi inovatif yang 

dapat membantu industri asuransi dalam berbagai aspek, mulai dari efisiensi operasional hingga mitigasi 

risiko. Hal ini ia sampaikan dalam acara Infobank Insurance Connect 2025 yang mengusung tema Strategic 

Planning for Enhancing Competitiveness through Service Management and Efficiency of Insurance Industry 

, di Ritz Carlton, Jakarta, pada Kamis 20 Februari 2025. 
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Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia (AAJI) mencatat pendapatan premi kanal distribusi keagenan tumbuh 

sebesar 2,5% secara year on year (YoY) menjadi senilai  Rp 42,99 triliun pada kuartal III-2024. 

 

Direktur Eksekutif AAJI Togar Pasaribu mengatakan, pada periode tersebut produk asuransi yang dikaitkan 

dengan Investasi (PAYDI) atau unitlink menyumbang sekitar 60% dari total pendapatan premi kanal 

keagenan. 
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Di era digital seperti saat ini, literasi keuangan menjadi keterampilan penting yang harus dimiliki sejak dini. 

Pemahaman yang baik mengenai pengelolaan keuangan tidak hanya membantu individu dalam membuat 

keputusan finansial yang cerdas, tetapi juga membentuk budaya finansial yang sehat bagi masyarakat. 

Menyadari hal ini, FWD Insurance Indonesia (FWD Insurance) bersama Prestasi Junior Indonesia (PJI) 

kembali menghadirkan program JA SparktheDream untuk tahun ketiga, sebagai bagian dari komitmen 

mereka dalam meningkatkan literasi keuangan di kalangan generasi muda . 
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Kesehatan karyawan sudah sepatutnya menjadi perhatian perusahaan. Bagaimanapun, karyawan yang 

sehat dapat bekerja secara produktif dan meningkatkan revenue perusahaan. Hal ini juga menjadi 

perhatian manajemen PT Agung Podomoro Land, Tbk. &amp; Group, untuk memberikan proteksi 

karyawannya melalui asuransi kesehatan Professional Group Health dari BRI Life. 

Kerjasama kemitraan strategis antara PT Asuransi BRI Life dan PT. Agung Podomoro Land, Tbk. (APL) 

&amp; Group ini disepakati melalui  penandatanganan Memorandum of Understanding (MoU) yang 

dilaksanakan di Jakarta pada hari Jumat (7/2). 
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PT Bhinneka Life Indonesia (Bhinneka Life) mencatat sepanjang 2024 membayarkan klaim nasabah senilai 

total Rp640 miliar. 

Chief Agency Officer Bhinneka Life , Johan R. Waworuntu mengatakan, perseroan optimis akan bertumbuh 

menjadi perusahaan asuransi jiwa nasional yang semakin dipercaya untuk melindungi keluarga Indonesia 

melalui ragam inovasi produk dan layanan. 
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PT Prudential Life Assurance (Prudential Indonesia) dan PT Bank UOB Indonesia (UOB Indonesia) 

meluncurkan PRUIncome Protection, produk asuransi jiwa tradisional dengan premi terjangkau dan proses 

yang mudah. 

Produk ini dirancang berdasarkan riset yang dilakukan kepada para Nasabah yang datang dari para 

generasi muda, sebagai bentuk komitmen Prudential Indonesia untuk selalu mendengarkan apa yang 

Nasabah butuhkan. 
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PT Prudential Sharia Life Assurance atau Prudential Syariah memperkenalkan produk asuransi terbaru 

dengan nama PRUCritical Amanah. 

Produk asuransi jiwa tradisional syariah ini, memberikan perlindungan komprehensif terhadap risiko 

penyakit kritis. 

Chief Distribution Officer Prudential Syariah Herwin Bustaman mengatakan, PRUCritical 

Amanahmemberikan perlindungan mulai dari tahap awal hingga tahap akhir dan memberikan dukungan 

finansial kepada penerima manfaat jika terjadi risiko meninggal dunia. 
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PT Asuransi Jiwa Manulife Indonesia mencatatkan diri sebagai perusahaan asuransi jiwa dengan aset 

tertinggi di Indonesia pada 2024.  

 

Berdasarkan laporan keuangan per Desember 2024 yang dilakukan tabulasi oleh Bisnis, aset Manulife 

mencapai Rp62,17 triliun, naik 5,11% secara tahunan (year on year/YoY) dibandingkan Rp59,15 triliun 

pada 2023.  

 

Posisi ini menempatkan Manulife sebagai pemimpin industri, mengungguli PT Indolife Pensiontama 

dengan aset Rp60,6 triliun, naik 8,56% YoY dari tahun sebelumnya.  
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MNC Life resmi bekerja sama dengan Dayyan Wellness Hub , laboratorium yang memanfaatkan inovasi 

teknologi melalui tes kesehatan. Salah satunya dalam pencegahan kanker. 

Melalui kolaborasi ini seluruh Dayyan Wellness Hub mendapatkan asuransi perlindungan kecelakaan diri 

yang akan memberikan rasa aman dan nyaman selama menjalani pemeriksaan. 

"Bagi siapapun yang menjadi kustomer Dayyan Willness Hub otomatis telah tercover asuransi MNC Lifes 

selama satu tahun. Jadi jangan sia-sakan ksempatan ini. Segera hubungi Dayyan Willness Hub guna 

mendapatkan manfaat dan fasilitas dari kami," ujar Managing Director Insurance Business Group and 

President Director MNC Life, Risye Dillianti. 
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Industri asuransi jiwa di Indonesia mengalami berbagai dinamika menarik sepanjang tahun 2024. Laporan 

keuangan perusahaan-perusahaan asuransi jiwa per Desember 2024 mengungkapkan kinerja yang 

beragam, dengan beberapa perusahaan mencatatkan laba signifikan sementara yang lain mengalami 

kerugian. Ini mencerminkan situasi industri yang dinamis dengan peluang dan tantangan yang dihadapi 

oleh para pelaku industri. 
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Nasib Karyawan AJB Bumiputera Kian Tak Pasti JAKARTA. Masih belum jelasnyamasa depan Asuransi 

Jiwa Bersama (AJB) Bumiputera 1912, tak hanya dirasakan nasabah. Karyawan perusahaan asuransi jiwa 

berbentuk mutual ini juga menghadapi kondisi yang tak pasti. 

 

AJB Bumiputera sendiri tengah melaksanakan perubahan Rencana Penyehatan Keuangan (RPK), yang 

mendapat status tidak keberatan dari Otoritas Jasa Keuangan (OJK) pada 1 Juli 2024 lalu. 
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PertaLife Insurance kembali menunjukkan komitmennya terhadap keberlanjutan lingkungan melalui 

program Corporate Social Responsibility (CSR) bertajuk Eco Banjar.  

 

Setelah sukses memperkenalkan eco enzyme di berbagai banjar, kini perusahaan asuransi tersebut 

melangkah lebih jauh dengan mendukung petani Bali dalam menerapkan metode pertanian ramah 

lingkungan berbasis eco enzyme.  
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Otoritas Jasa Keuangan (OJK) resmi mencabut izin usaha di Bidang Asuransi Jiwa PT Asuransi Jiwasraya 

(Persero) yang beralamat di Jalan Ir. H. Juanda nomor 34, Jakarta Pusat. Dengan pencabutan izin ini, 

Jiwasraya tidak diperbolehkan lagi menjalankan bisnis asuransi jiwa. 

Pencabutan izin tertuang dalam Keputusan Anggota Dewan Komisioner Otoritas Jasa Keuangan Nomor 

KEP-9/D.05/2025 tanggal 16 Januari 2025. OJK menjelaskan pencabutan izin usaha PT Asuransi 

Jiwasraya (Persero) di bidang asuransi jiwa merupakan bagian dari serangkaian tindakan pengawasan 

yang dilakukan OJK dalam rangka melindungi kepentingan pemegang polis dan/atau tertanggung. 
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Melanjutkan persoalan yang dialami keluarga (Alm) Siti Fatimah yang sebagai nasabah di Sinarmas MSIG 

life yang telah viral di media Jejakindonesia.id yang berjudul "DPP LSM Pakar Indonesia Akan Lakukan 

Pelaporan Dan Aksi Besar-besaran Diduga Sinarmas MSIG Life Gelapkan Uang Nasabah" Eylen Siregar 

SH Selaku Biro Bantuan Hukum (BBH) LSM Pakar Sumatra Utara Telah melayangkan surat somasi ke 

pada PT Asuransi Sinarmas MSIG life Medan dengan dibubuhi tanda terima pertanggal 21 Januari 2025. 

Adapun kantor baru PT Asuransi MSIG Indonesia Sinar Mas Land Plaza Lantai 8 Suite 804. Jl. P. 

Diponegoro No.18. Medan 20152. 
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Asuransi  BRI Life mengungkapkan berkat transformasi digital yang dilakukan, perusahaan telah berhasil 

menghadirkan berbagai inovasi. Seperti platform digital asuransi, otomatisasi pendaftaran nasabah dan 

klaim asuransi berbasis teknologi dalam meningkatkan pelayanan pelanggan. 

Direktur Utama BRI Life Aris Hartanto mengatakan, transformasi digital yang diterapkan BRI Life juga 

sejalan dengan visi perusahaan, dalam memperluas inklusi keuangan dan memberikan akses asuransi 

yang lebih luas kepada masyarakat. 
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PT Indolife Pensiontama menjadi perusahaan asuransi jiwa terbesar dari sisi ekuitas di Indonesia pada 

tahun 2024. 

 

Menurut data IDNFinancials.com, total ekuitas perusahaan asuransi jiwa dan dana pensiun yang 

beroperasi sejak 1991 ini, mencapai Rp18,62 triliun pada akhir tahun buku 2024. Sementara total asetnya 

mencapai Rp60,32 triliun. 

 

Pada urutan kedua, ada PT Manulife Indonesia dengan total ekuitas sebesar Rp15,58 triliun. Kemudian PT 

BRI Life menempati peringkat ketiga, dengan total ekuitas sebesar Rp10,17 triliun. 
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ANGGOTA Badan Usaha Milik Negara (BUMN) Holding Asuransi, Penjaminan dan Investasi, IFG Life, 

berhasil meraih penghargaan Contact Center Service Excellence Award (CCSEA) 2025 dengan 

pencapaian Exceptional, dan rating Mostly Happy Customers dalam kategori Call Center and Health 

Insurance. 

 

Penghargaan CCSEA 2025 diberikan kepada perusahaanperusahaan dengan performa layanan 

pelanggan terbaik, berdasarkan Contact Center Service Excellence Index (CCSEI) 2025, yakni studi yang 

memantau kinerja contact center di Indonesia. 
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Digitalisasi dalam industri asuransi telah menjadi hal penting dalam mendukung kemajuan perusahaan. 

Dengan menerapkan transformasi digital dalam proses klaim, manajemen polis dan layanan pelanggan, 

maka perusahaan asuransi dapat mengoptimalkan efisiensi operasional yang lebih substansial. 

Berkat transformasi digital yang dilakukan, BRI Life mengaku berhasil menghadirkan berbagai inovasi, 

seperti platform asuransi, otomatisasi pendaftaran nasabah, dan klaim asuransi berbasis teknologi dalam 

meningkatkan pelayanan pelanggan. 
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Asuransi merupakan salah satu perlindungan yang bisa dilakukan untuk meminimalisir resiko, baik resiko 

penyakit, kematian hingga aset seperti kebakaran rumah, kantor, dan lain sebagainya. Meski bisa 

memitigasi dampak resiko, nyatanya banyak masyarakat yang takut memiliki asuransi lantaran takut 

uangnya tidak cair saat klaim. 

Namun, Lely Pekih, Head of Marketing Communication BCA Life mengungkapkan, terdapat beberapa hal 

yang harus diperhatikan oleh nasabah agar klaim asuransi mudah cair. 
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Perusahaan joint venture antara PT PT Asuransi Jasa Indonesia dengan Tokio Marine Asia Pte Ltd, PT 

Asuransi Tokio Marine Indonesia (TMI) mencatatkan premi bruto sebesar Rp 2,3 triliun sepanjang 2024. 

Pendapatan premi tersebut didominasi oleh tiga lini bisnis utama, yaitu Harta Benda, Pengangkutan, dan 

Kendaraan Bermotor. 

President Director TMI Bapak Sancoyo Setiabudi mengatakan dari sisi kesehatan keuangan, TMI 

mencatatkan Risk-Based Capital (RBC) sebesar 331,4%, yang jauh melebihi batas minimum yang 

ditetapkan pemerintah. Selain itu, pendapatan premi TMI tumbuh 3,1% year on year (yoy) menjadi Rp 

2,298 miliar pada Desember 2024. 
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Perusahaan asuransi jiwa dan asuransi umum diwajibkan oleh Otoritas Jasa Keuangan menerbitkan 

laporan kinerja keuangan untuk periode bulanan. Berdasarkan data yang Bisnis tabulasi per Desember 

2024 kinerja perusahaan asuransi jiwa bervariasi, dengan beberapa perusahaan mengalami peningkatan 

premi, sementara lainnya mencatatkan penurunan. 

Untuk posisi lima besar, PT Prudential Life Assurance menjadi perusahaan dengan pendapatan premi 

tertinggi, membukukan Rp20,75 triliun. Jumlah ini naik 4,37% secara tahunan (year on year/YoY) dari 

Rp19,88 triliun pada 2023. 
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PT Asuransi Jiwa BCA (BCA Life) menyatakan sikap terkait putusan Mahkamah Konstitusi (MK) Nomor 

83/PUU-XII/2024 tentang pelarangan pembatalan klaim asuransi secara sepihak. 

"Kami mematuhi keputusan pemerintah dan menghargai apapun keputusannya yang diberikan. Kami akan 

ikuti regulasi," ujar Head of Marketing Communication BCA Life, Lely Pekih di ICE BSD, Tangerang, 

Minggu, 23 Februari 2025. 

Lely mengungkapkan bahwa setelah putusan MK tersebut keluar, BCA Life meninjau ulang polis kontrak 

asuransi perusahaan guna memastikan kesesuaiannya dengan standar operasional perusahaan (SOP) 

yang berlaku. 
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Warga melintas di dekat logo Manulife di Jakarta, Sabtu (22/2). PT Asuransi Jiwa Manulife Indonesia 

mencatatkan aset mencapai Rp627 triliun pada tahun lalu, naik 5,11% secara tahunan (year-on-year/YoY) 

dibandingkan dengan 2023 sebesar Rp59,15 triliun. Torehan tersebut menempatkan Manulife Indonesia 

sebagai perusahaan asuransi jiwa dengan aset tertinggi di Indonesia pada 2024. 
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Otoritas Jasa Keuangan (OJK) memproyeksikan aset industri dana pensiun (dapen) bisa tumbuh sebesar 

9%-11% sepanjang tahun ini. Proyeksi tersebut lebih tinggi dari realisasi pertumbuhan tahun lalu yang 

sebesar 7,3% menjadi Rp 1.508,21 triliun. Namun untuk bisa mencapainya, pelaku industri harus 

bekerjaekstra keras. Staf Ahli Asosiasi Dana Pensiun Indonesia (ADPI) Bambang Sri Mulyadi menyebut, 

pertumbuhan aset dapen sangat bergantung pada sisi penambahan peserta baru serta kinerja investasi. 

 

Bagi penyelenggara dana pensiun pemberi kerja (DPPK), penambahan peserta tentu akan sangat 

bergantung pada ekspansi perusahaan pendiri untuk menambah karyawan baru. 
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Sentiment Positive 

 

 

Proteksi keuangan dan aset pribadi menjadi bagian yang penting dalam pengelolaan keuangan yang baik. 

Masyarakat bisa mendapatkan perlindungan atau proteksi itu dari produk asuransi , baik asuransi umum 

maupun asuransi jiwa. 

PT Bank Central Asia Tbk (BBCA) mengenalkan cara memilih asuransi yang tepat, baik umum maupun 

jiwa. 

 

 

 

 

 


